VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY UBYTOVANI (VOPU)

Ubytovatel: Finerix s.r.o., ICO: 225 16 182,

se sidlem: Skolska 660/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
sp.zn.: C 417775 vedena u Méstského soudu v Praze,
e-mail: info@apartmanvdestne.cz

web: www.apartmanvdestne.cz

Ubytovani: Apartman 332, adresa: De$tné v Orlickych horach &.p. 440, PSC 517 91

Tyto VSeobecné obchodni podminky ubytovani (,VOPU®) upravuji smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a osobou,
ktera uzavira smlouvu o ubytovani (,Host"). Dal$i osoby, které maji byt ubytovany spoleéné s Hostem, se dale
oznaduji jako ,ubytované osoby“. Host odpovida za spInéni povinnosti ubytovanych osob v rozsahu stanoveném
smlouvou, témito VOPU a pravnimi pfedpisy.

Pro ucely téchto VOPU se ,Garazi“ rozumi uzamykatelny nehlidany prostor uréeny k ukladani jizdnich kol,
elektrokol, kolob&Zek a souvisejiciho vybaveni, poskytovany jako volitelna sluzba pouze tehdy, byla-li vyslovné
sjednana v individualnim navrhu smlouvy.

1) Poptavka, navrh smlouvy a jeji uzavreni

1. Host mlze zaslat nezavaznou poptavku prostfednictvim webového formulare, e-mailem nebo
telefonicky. Pro pfipravu navrhu smlouvy poskytne Ubytovateli nezbytné identifikacni a kontaktni udaje a
informace o pozadovaném terminu, poc¢tu ubytovanych osob a pozadovanych doplfikovych sluzbach.

2. Po ovéreni dostupnosti zasle Ubytovatel Hostovi e-mailem individualni navrh smlouvy o ubytovani
spole¢né s témito VOPU. Navrh obsahuje zejména termin pobytu, pocet ubytovanych osob, sjednané
sluzby, Sjednanou cenu, vySi a splatnost pozadované platby, platebni tdaje a informaci o pfipadnych
platbach nezahrnutych ve Sjednané cené.

3. Do data a ¢asu splatnosti uvedeného v navrhu smlouvy miize Ubytovatel pozadovany termin pro Hosta
predbézné blokovat. Nebude-li poZadovana platba ve stanovené |hité pfipsana na bankovni ucet
Ubytovatele, pfedbézna blokace terminu kon¢i a Ubytovatel je opravnén termin nabidnout jinému
zajemci. Tim neni vylou¢eno pozdéjsi pfijeti rezervace, pokud je termin nadale dostupny.

4. Smlouva o ubytovani je uzaviena a rezervace se stava zavaznou okamzikem, kdy je pozadovana
zaloha nebo cela cena ve Ih(té stanovené v navrhu smlouvy pfipsana na bankovni i¢et Ubytovatele.
Provedenim platby Host pfijima navrh smlouvy véetné téchto VOPU; samostatné potvrzeni souhlasu
e-mailem se nevyZaduje.

5. Je-li platba pfipsana po uplynuti stanovené Ihaty, maze Ubytovatel rezervaci pfijmout, pokud je
pozadovany termin stale dostupny. V takovém pfipadé je smlouva uzaviena okamzikem, kdy Ubytovatel
Hostovi pfijeti pozdni platby a potvrzeni rezervace oznami e-mailem. Pokud termin jiz dostupny neni
nebo Ubytovatel rezervaci nepfijme, vrati pfijatou ¢astku Hostovi bez zbyte€ného odkladu.

6. Po uzavreni smlouvy zaSle Ubytovatel Hostovi e-mailem potvrzeni o pfijeti platby a vzniku zavazné
rezervace. Potvrzeni zachycuje uzavieni smlouvy; samo o sob& neméni podminky uvedené v pfijatém
navrhu smlouvy a téchto VOPU.

2) Cena a cenik na webu

1. Neni-li na webovych strankach uvedeno jinak, zvefejnéné ceny se vztahuji na cely apartman pro
nejvyse 4 osoby, nikoli na jednu osobu. Ceny uvedené na webovych strankach jsou orientaéni a



nepfedstavuji ndvrh na uzavieni smlouvy. Mohou se liSit zejména podle terminu, délky pobytu, aktualni
obsazenosti a sjednanych dopliikovych sluzeb.

2. Zavazna cena konkrétniho pobytu je uvedena v individualnim navrhu smlouvy o ubytovani (,Sjednana
cena“).

3. Sjednana cena zahrnuje pouze ubytovani, sluzby a dalsi polozky vyslovné uvedené v navrhu smlouvy.
Neni-li v navrhu uvedeno jinak, nezahrnuje zejména mistni poplatek z pobytu, Jistotu, nesjednané
volitelné sluzby ani ¢astky vzniklé v dusledku poruseni povinnosti Hosta.

3) Platebni podminky

1. Vys$e pozadovanych plateb, jejich splatnost a zplisob Uhrady jsou uvedeny v individualnim navrhu
smlouvy. Platba je provedena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Ubytovatele.

2. Ubytovatel mize podle terminu a okolnosti rezervace pozadovat uhradu zalohy a nasledného doplatku
nebo jednorazovou uhradu celé Sjednané ceny. Zaloha se zapoc€itava na Sjednanou cenu; jeji
vyporadani pfi zruSeni rezervace se Fidi ¢l. 7 téchto VOPU.

3. Neni-li prvni poZadovana platba pfipsana ve lhuté uvedené v navrhu smlouvy, pfedbézna blokace
terminu kon¢i podle €l. 1 odst. 3. Pozdéjsi pfijeti platby a uzavreni smlouvy se fidi ¢€l. 1 odst. 5.

4. Je-li Host v prodleni s uhradou doplatku Sjednané ceny, miize mu Ubytovatel urcit dodate¢nou
pfimérenou |hatu k thradé. Ubytovatel maze ve vyzvé soucasné uvést, Ze marnym uplynutim této Ihlty
od smlouvy odstupuje. V takovém pfipadé je rezervace marnym uplynutim dodateéné lhaty zruSena a
Ubytovatel je opravnén termin nabidnout jinému zajemci.

5. Pri zruSeni rezervace podle pfedchoziho odstavce se pro finanéni vypofadani pouziji storno podminky
podle €l. 7. Jiz uhrazené €astky se zapoctou na storno poplatek a ostatni splatné naroky Ubytovatele.
Pfipadny pfeplatek Ubytovatel vrati bez zbyte¢ného odkladu; pfipadny nedoplatek je Host povinen
uhradit ve IhGté uvedené ve vyuctovani.

4) Penézita jistota

1. Ubytovatel mdze v individualnim navrhu smlouvy poZadovat penézitou jistotu (,Jistota“). Jeji vySe,
splatnost a zplUsob Uhrady budou Hostovi sdéleny pfed uzavienim smlouvy.

2. Jistota slouzi k zajisténi pohledavek Ubytovatele vzniklych v souvislosti s pobytem, zejména narokl na
nahradu Skody, chybéjici nebo poSkozené vybaveni, mimoradny uklid, ndklady spojené s klici a jinymi
pfistupovymi prostfedky a neuhrazené sluzby, mistni poplatek nebo jiné splatné ¢astky.

3. Jistota musi byt uhrazena ve lhité uvedené v navrhu smlouvy, nejpozdéji pred prfedanim Ubytovani
nebo zpfistupnénim vstupnich udaji. Neni-li Jistota v€as uhrazena, je Ubytovatel opravnén Ubytovani
nezpfistupnit. Na dalSi postup se obdobné pouzije &l. 3 odst. 4 a 5 téchto VOPU.

4. Po skonceni pobytu Ubytovatel vrati nevyuzitou ¢ast Jistoty bez zbyteéného odkladu po kontrole
Ubytovani, zpravidla do 7 pracovnich dn(. Proti Jistoté je opravnén zapocist své splatné pohledavky a
Hosta informovat o dlivodu a vySi zapocteni. Nelze-li vySi pohledavky dosud pfimérené urcit, maze
Ubytovatel do jejiho vy&isleni zadrzet odpovidajici ¢ast Jistoty a nasledné provést konecné vyuctovani.

5. Prevysuji-li opravnéné naroky Ubytovatele vysi Jistoty, je Host povinen uhradit rozdil ve Ihdté uvedené
ve vyzvé Ubytovatele. Slozenim ani vracenim Jistoty neni omezena odpovédnost Hosta za $kodu nebo
jiné dluhy v pIné vysi.



5) Prijezd, predani ubytovani, odjezd a pocet osob

1.

Ubytovani je Hostovi v den pfijezdu k dispozici od 13:00. Standardni doba osobniho pfedani Ubytovani
je od 13:00 do 17:00. Pfijezd po 17:00 je mozny pouze po pfedchozi vyslovné dohodé s Ubytovatelem;
v misté Ubytovani neni nepfetrzita recepce ani stala obsluha. V den odjezdu je Host povinen Ubytovani
vyklidit a opustit nejpozdéji do 11:00. Jiny €as pfijezdu nebo odjezdu je mozny pouze po pfedchozi
dohodé a podle provoznich mozZnosti Ubytovatele.

ZpUsob zpfistupnéni Ubytovani, pfedpokladany ¢as pfijezdu a pokyny k pfevzeti kli¢t dohodne
Ubytovatel s Hostem pred pfijezdem. Pfedani mize probéhnout osobné nebo, umozni-li to Ubytovatel,
samoobsluzné prostfednictvim schranky na kli¢e nebo jiného pfistupového systému. Samoobsluzné
predani ani pozdni pfijezd nejsou narokoveé.

Nemuze-li Host pfijet v dohodnutém ¢ase nebo predpoklada-li pfijezd po 17:00, je povinen tuto
skute€¢nost oznamit Ubytovateli bez zbyte€ného odkladu a dohodnout dalSi postup. Bez pfedchozi
dohody neni Ubytovatel povinen zajistit pfedani Ubytovani po 17:00. Pozdéjsi pfijezd z davodu na
strané Hosta nezaklada narok na prodlouzeni pobytu, sniZzeni ceny ani vraceni ceny za nevyuZitou ¢ast
pobytu. Pfi nedojezdu se postupuje podle ¢&l. 7.

Ubytovatel neni povinen Ubytovani zpfistupnit pfed:

a) uhradou vSech &astek splatnych pfed pfijezdem,

b) uhradou Jistoty, byla-li sjednana,

c) poskytnutim Gdaji a soucinnosti potfebnych pro evidenci ubytovanych osob a spinéni zakonnych
povinnosti Ubytovatele.

Prodleni se zpfistupnénim Ubytovani zplsobené nespinénim téchto povinnosti z dlivodd na strané
Hosta nezaklada narok na prodlouzZeni pobytu, sniZzeni ceny ani vraceni ceny za nevyuZitou ¢ast
pobytu.

Klice, pFistupové kody a jiné pfistupové prostfedky jsou uréeny pouze Hostovi a fadné evidovanym
ubytovanym osobam. Host je nesmi zpfistupnit jiné osobé, pofizovat jejich kopie ani umoznit jejich
zneuziti. Ztratu, odcizeni, poSkozeni nebo podezieni na zneuziti je povinen bez zbyteéného odkladu
oznamit Ubytovateli.

Ubytovani mohou uzivat pouze pfedem oznamené a fadné evidované osoby. Jejich celkovy pocet
nesmi prekroCit maximalni kapacitu ¢tyf osob. Zména poctu nebo totoznosti ubytovanych osob je mozna
pouze po predchozim souhlasu Ubytovatele a mlze byt spojena se zménou ceny, mistniho poplatku
nebo jinych podminek pobytu. Pfenocovani neohlaSené osoby je zakazano; Host je povinen takové
poruseni na vyzvu okamzité ukongit, jinak mdze Ubytovatel postupovat podle ¢l. 9.

Host musi nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy dovrsit 18 let a odpovida za dodrzovani smlouvy a téchto
VOPU vSemi ubytovanymi osobami. Nezletilé osoby mohou Ubytovani uzivat pouze pod dohledem
odpovédné zletilé osoby, neni-li s Ubytovatelem pfedem vyslovné dohodnuto jinak. Po zpfistupnéni
Ubytovani je Host povinen bez zbytecného odkladu oznamit zjevné zavady, poskozeni nebo chybéjici
vybaveni.

Pfi odjezdu je Host povinen odnést své véci, Ubytovani fadné uzamknout a vratit klice a jiné pfistupové
prostfedky stanovenym zplsobem. Pozdni odjezd bez souhlasu Ubytovatele je poruSenim smiouvy.
Host je povinen uhradit prokazatelné a pfiméfené naklady a Skodu, které tim Ubytovateli vzniknou,
zejména néklady spojené s mimofadnou organizaci uklidu, pfedanim Ubytovani nebo navazujici
rezervaci.

6) Pravidla pobytu a bezpeénost

1.

Host, ubytované osoby a navstévy jsou povinni dodrzovat tyto VOPU, domovni fad platny pro diim, v
némz se Ubytovani nachazi, pravni pfedpisy, pravidla pozarni ochrany a pfiméfené provozni a
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1.

12.

bezpecnostni pokyny Ubytovatele. Domovni fad je vyvéSen ve spoleénych prostorach domu a muze byt
Hostovi zpfistupnén také elektronicky. Host je povinen se s nim seznamit a zajistit jeho dodrzovani
vSemi osobami, kterym umozni vstup do Ubytovani. Tyto osoby jsou povinny chovat se tak, aby nerusily
ani neohrozovaly ostatni obyvatele domu a aby nedochazelo ke $kodam na Ubytovani, jeho vybaveni
nebo spoleénych ¢astech domu.

Nocni klid je Host povinen dodrzovat od 22:00 do 6:00. Ani mimo tuto dobu nesmi hlukem, hlasitou
hudbou, televizi nebo jinym jednanim nepfimérené obtéZovat ostatni obyvatele domu. Pofadani vedirkd,
oslav, spole¢enskych akci nebo jinych shromazdéni bez predchoziho vyslovného souhlasu Ubytovatele
je zakazano.

Koufeni, pouzivani elektronickych cigaret, zahfivanych tabakovych vyrobkl a obdobnych zafizeni je
zakazano v Ubytovani, na balkoné a ve spole¢nych prostorach domu.

V Ubytovani, na balkoné a ve spole¢nych prostorach domu je zakézano pouzivat otevieny ohen, svicky,
prskavky, pyrotechniku, grily, vafi¢e, pfenosna topidla a jiné tepelné nebo varné spotfebite, které nejsou
soucasti vybaveni Ubytovani. Zakazano je také ukladat hoflaviny, vybusniny nebo jiné nebezpecné
latky, s vyjimkou béznych pfedmét osobni potfeby uzivanych obvyklym zplsobem.

Pobyt domaciho zvifete je mozny pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem Ubytovatele a za sjednany
poplatek. Host je povinen uvést druh, velikost a pocet zvifat jiz v poptavce a zajistit, aby zvife nerusilo
ostatni obyvatele, nezneciStovalo ani neposkozovalo Ubytovani nebo spole¢né ¢asti domu a bylo ve
spole¢nych prostorach pod jeho bezprostfedni kontrolou. Zvife nesmi byt v Ubytovani ponechano bez
dozoru, hrozi-li poSkozeni, hluk nebo jiné obtézovani.

Navstévy nesmeéji v Ubytovani pfenocovat, nejsou-li pfedem oznameny a schvaleny Ubytovatelem
podle ¢l. 5. Host odpovida za jednani navstév a za $kodu, kterou zpusobi.

Host je povinen uzivat Ubytovani a jeho vybaveni pouze obvyklym zplisobem a k uréenému tcelu. Bez
souhlasu Ubytovatele nesmi provadét opravy, Upravy ani zasahy do elektrickych, vodovodnich, topnych,
bezpecnostnich nebo jinych zafizeni, pfemistovat tézky nabytek, odpojovat nebo zakryvat pozarni
hlasice ani vyfazovat z provozu jiné bezpe&nostni prvky. Topidla nesméji byt zakryvana ani pouzivana k
suSeni odévu nebo jinych pfedméti.

Sportovni vybaveni musi byt ukladano vyhradné na uréenych mistech:

a) lyze, snowboardy a lyzarské hole v uréeném uzamykatelném boxu v pfizemi domu,

b) jizdni kola, elektrokola, kolob&zky a obdobné vybaveni nesméji byt vnaSeny ani ukladany v
Ubytovani, ve spole¢nych prostorach domu, ve vytahu nebo na balkoné,

c) kola, elektrokola, kolob&zky a souvisejici vybaveni Ize ukladat pouze v Garazi, byla-li tato sluzba
pfedem sjednéna,

d) Host je povinen uréeny ulozny prostor po kazdém pouziti fadné uzamknout.

V lyzafské obuvi je zakazan pohyb po chodbach, schodisti a ve vytahu. Host je povinen prezout se v
prostoru k tomu ur€eném a zabranit poskozeni nebo znecisténi spolecnych €asti domu.

Trakéni akumulatory elektrokol, elektrickych kolobézek a obdobnych dopravnich prostfedkd nesméji byt
vnaseny, skladovany ani nabijeny v Ubytovani, na balkoné nebo ve spoleénych prostorach domu. Jejich
ulozeni a nabijeni je mozné pouze na uréeném misté v Garazi, byla-li sluzba Garaze sjednana.

Nabijeni akumulatoru v Garazi je dovoleno pouze:

a) je-li akumulator, nabijecka, kabely a konektory bez zjevného poskozeni nebo znamek zavady,

b) originalni nabije¢kou nebo nabijec¢kou schvalenou vyrobcem,

c) v souladu s navodem a bezpec€nostnimi pokyny vyrobce,

d) na uréeném misté a bez nepovolenych prodluZovacich kabel(, rozdvojek nebo zasaht do elektroinstalace,
e) za priibézného dohledu Hosta.

Akumulator nesmi byt nabijen b&éhem nepfitomnosti Hosta, béhem spanku ani pfes noc. Po ukon&eni nabijeni
musi byt nabijeCka odpojena od elektrickeé sité.

Zjisti-li Host neobvyklé zahfivani, deformaci, zapach, sy€eni, kouf nebo jinou zavadu akumulatoru &i nabijeciho
zafizeni, je povinen nabijeni okamzité ukoncit, Ize-li tak ucinit bezpec¢né, a neprodlené informovat Ubytovatele.
Podle zavaznosti situace je povinen pfivolat Hasi¢sky zachranny sbor na Cisle 150 nebo tisfiovou linku 112.
Poskozeny nebo jinak zavadny akumulator nesmi byt v Garazi ani v domé dale skladovan nebo nabijen.
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Nabijeni elektromobill, plug-in hybridnich vozidel nebo jinych motorovych vozidel z elektrickych
zasuvek Ubytovani, Garaze nebo spole¢nych ¢asti domu je zakazano.

PFi opusténi Ubytovani je Host povinen zkontrolovat, Ze jsou vypnuty varna deska a dalSi tepelné
spotfebice, nejsou ponechany oteviené vodovodni kohoutky, jsou pfiméfené uzaviena okna a
balkonové dvefe a Ubytovani je uzaméeno. Spotfebié, ktery podle svého Ucelu nebo pokyn(ll vyrobce
vyzaduje dohled, nesmi byt ponechan v provozu bez dozoru.

Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ubytovateli poruchu, poskozeni, unik vody, pozarni
nebo jiné bezpec€nostni riziko a u€init pfiméfené kroky k zabranéni dalSi $kody, pokud tim neohrozi sebe
ani jinou osobu. Bez souhlasu Ubytovatele nesmi provadét opravu, s vyjimkou nezbytného zasahu k
odvraceni bezprostfedné hrozici Skody.

Host je povinen umoznit Ubytovateli nebo jim povérené osobé vstup do Ubytovani v nezbytném rozsahu
a pfiméfeném Case za ucelem odstranéni zavady, provedeni nezbytné opravy nebo odvraceni hrozici
Skody. Nejde-li o naléhavou situaci, Ubytovatel Hosta pfedem informuje. Bez pfedchoziho oznameni je
vstup mozny pfi ddvodném podezfeni na bezprostfedni ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo
vyzaduje-li to zasah pfisludnych slozek.

7) ZrusSeni rezervace Hostem a storno podminky

Host muZe pfed zahajenim pobytu rezervaci zrusit, a tim smlouvu vypovédét, jednoznaénym
oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Ubytovatele info@apartmanvdestne.cz. Zruseni je u¢inné
okamzikem doruc¢eni oznameni Ubytovateli. Telefonické oznameni je u€inné pouze tehdy, potvrdi-li je
nasledné e-mailem Host nebo Ubytovatel.

Zrusi-li Host rezervaci z dlivodu, za ktery neodpovida Ubytovatel, je povinen uhradit storno poplatek
podle tohoto ¢lanku. Storno poplatek se vypocita ze Sjednané ceny zruseného pobytu nebo jeho rusené
Gasti, v€etné ceny rusenych sjednanych doplfkovych sluzeb. Do zakladu se nezahrnuje Jistota ani
mistni poplatek z pobytu.

Pro ur€eni vySe storno poplatku je rozhodny pocet kalendarnich dnli mezi dnem nasledujicim po
doruceni zruSeni rezervace Ubytovateli a dnem pfedchazejicim sjednanému dni pfijezdu. Den doruceni
zruSeni ani den pfijezdu se nezapocitavaji.

Storno poplatek z ceny ruseného pobytu nebo jeho ruSené ¢asti €ini:

a) 41 a vice kalendarnich dnu pfed pfijezdem: 20 %, nejméné vSak 1 000 K¢ a nejvyse cenu ruSeného pobytu
nebo jeho ruSené ¢&asti,

b) 40 az 31 kalendarnich dnt pred pfijezdem: 40 %,

c) 30 az 15 kalendarnich dnu pfed pfijezdem: 60 %,

d) 14 az 8 kalendainich dn(i pfed pfijezdem: 80 %,

e) 7 a méné kalendarnich dnu pfed pfijezdem, v den pfijezdu nebo po zahajeni pobytu: 100 %.

Za nedojezd se povazuje, jestlize Host nenastoupi k pobytu do konce prvniho sjednaného dne a
predem si s Ubytovatelem nedohodne pozdéjsi pfijezd. Pfi nedojezdu &ini storno poplatek 100 %
Sjednané ceny. Ubytovatel je nasledné opravnén rezervaci ukoncit a zbyvajici termin nabidnout jinému
zéjemci.

Zkraceni pobytu, zruSeni nékterych noci nebo zruSeni sjednané doplrikové sluzby pfed zahajenim
pobytu se povazuje za ¢aste€né zruSeni rezervace. Storno poplatek se vypocita z ceny rusené casti.
Snizeni po¢tu ubytovanych osob nema vliv na Sjednanou cenu, byla-li sjednana za cely apartman bez
ohledu na pocet osob.

Ukonéi-li Host pobyt po jeho zahajeni nebo nevyuZije-li z divodl na své strané ¢ast sjednaného pobytu
¢i sluzeb, Cini storno poplatek za nevyuzitou ¢ast 100 % jeji ceny, neni-li s Ubytovatelem pisemné
dohodnuto jinak.

Storno podminky se pouziji bez ohledu na konkrétni divod na strané Hosta, zejména pfi nemoci, Urazu,
zméné osobnich nebo pracovnich plan(, dopravnich komplikacich, nepfiznivém pocasi, nedostatku



snéhu nebo omezeni provozu sportovnich a jinych zafizeni v okoli. To neplati, nelze-li Ubytovani
poskytnout z divodu, za ktery odpovida Ubytovatel, nebo stanovi-li pravni predpis jinak.

9. Ubytovatel je opravnén zapocist proti storno poplatku zalohu a jiné ¢astky uhrazené Hostem. Pfipadny
preplatek vrati Hostovi bez zbyteéného odkladu; pfipadny nedoplatek je Host povinen uhradit ve Ih(té
uvedené ve vyucétovani Ubytovatele.

10. Host muze pozadat o zménu terminu pobytu. Ubytovatel neni povinen zméné vyhovét. Pavodni
rezervace vcetné jejich platebnich a storno podminek zlstava v platnosti, dokud Ubytovatel zménu
nepotvrdi e-mailem. Podminky pfevedeni jiz uhrazenych ¢astek na novy termin uri dohoda smluvnich
stran.

11. Obsadil-li Ubytovatel zrusené noci jinou rezervaci, snizi storno poplatek pouze v rozsahu, v némz by
soucCet storno poplatku a ¢astky skutecné ziskané za stejné noci z nahradni rezervace po odecteni
jejich pfimych naklad( pfesahl Sjednanou cenu rusené €asti pobytu a pfiméfené naklady vzniklé
Ubytovateli v souvislosti se zruSenim. Ubytovatel neni povinen poskytovat za uéelem nahradniho
obsazeni mimofadné slevy ani vynakladat naklady nad ramec svého bézného prodeje. Pfipadny
preplatek vrati Hostovi bez zbyteéného odkladu po skonéeni ptivodné sjednaného terminu.

8) Nemoznost poskytnout Ubytovani a zrusSeni ze strany Ubytovatele

1. Ubytovatel je opravnén pfed zahajenim pobytu zrusit rezervaci a od smlouvy odstoupit, jestlize v
disledku zavazné objektivni okolnosti nelze Ubytovani poskytnout fadné, bezpeéné nebo v souladu s
pravnimi pfedpisy. Takovou okolnosti mize byt zejména havarie, pozar, povoderi nebo jina zivelni
udalost, zavazna technicka zavada, poSkozeni Ubytovani nebo domu, vypadek dodavky vody, elektfiny
nebo jiné nezbytné sluzby, opatfeni organu vefejné moci nebo jina obdobna okolnost, kterou Ubytovatel
nemuze pfiméfené ovlivnit.

2.  Ubytovatel oznami Hostovi vznik takové okolnosti a jeji pfedpokladany dopad na pobyt bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvi, a to na e-mailovou adresu Hosta.

3. Ubytovatel mize podle dostupnych moznosti nabidnout nahradni termin, nahradni ubytovani nebo jiné
feSeni. Takova zména je uc€inna pouze na zakladé vyslovné dohody Ubytovatele a Hosta.

4. Nedojde-li k dohodé podle pfedchoziho odstavce a pobyt nelze uskuteénit, zanika smlouva v dot€éeném
rozsahu. Ubytovatel vrati Hostovi bez zbyteéného odkladu ¢astky uhrazené za neposkytnuty pobyt a
sluzby, v€etné souvisejici Jistoty a mistniho poplatku z pobytu. Storno poplatek se neuplatni.

5. Stane-li se Ubytovani po zahajeni pobytu nezplsobilym nebo nebezpeénym k dal§imu uzivani a nelze-li
zavadu odstranit v pfiméfené dobé, mize Ubytovatel poskytovani Ubytovani v nezbytném rozsahu
prerusit nebo smlouvu ukongit. Pfi bezprostfednim ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku maze
Ubytovatel pobyt pferusit nebo ukongit okamzité.

6. Neni-li pfi€ina na strané Hosta, vrati Ubytovatel cenu pfipadajici na neposkytnutou €ast pobytu nebo
sluzby. Cena za jiz Fadné poskytnutou ¢ast pobytu a sluzeb se nevraci. Nelze-li poskytnout pouze
jednotlivou doplrikovou sluzbu, zUstava smlouva v ostatnim rozsahu zachovana, neni-li mezi stranami
dohodnuto jinak.

7. Odpovédnost Ubytovatele za Skodu vzniklou poruSenim smluvni povinnosti se fidi pravnimi predpisy.
Ubytovatel neni povinen 8kodu nahradit, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofradna,
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili, jsou-li spinény zakonné
podminky. Tento ¢lanek se nepouZzije, je-li rezervace zruSena nebo pobyt ukonéen z divodu poruseni
povinnosti Hosta; v takovém pfipadé se postupuje zejména podle €l. 3, 7 nebo 9 téchto VOPU.




9) Ukoné€eni pobytu pro poruseni povinnosti Hosta

1. Ubytovatel maze pfed uplynutim sjednané doby vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, porusuje-li
Host i pfes vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy nebo téchto VOPU anebo dobré mravy. Za
poruseni povinnosti Hosta se pro Uc¢ely tohoto ¢lanku povazuje také poruseni zplsobené ubytovanou
osobou, navstévou nebo jinou osobou, za jejiz jednani Host podle téchto VOPU odpovida.

2. Ve vystraze Ubytovatel oznaéi vytykané poruseni a vyzve Hosta k jeho okamzitému ukon&eni nebo k
napravé v pfiméfené Ihité podle povahy situace. Vystraha maze byt sdélena Ustné nebo pisemné,
zejména e-mailem ¢i SMS. VyZaduje-li ochrana Zivota, zdravi nebo majetku okamzZitou napravu, mize
Ubytovatel poZadovat okamzité ukonceni zadvadného jednani. Pokracuje-li Host ve vytykaném
porusovani nebo zopakuje-li béhem pobytu poruseni stejné povinnosti, mize Ubytovatel smlouvu
vypovédét bez dalsi vystrahy.

3. Hrubym porusenim povinnosti mize byt podle povahy, intenzity a okolnosti zejména:
a) zavazné nebo opakované ruseni no¢niho klidu, obtéZovani ostatnich obyvatel domu nebo porusovani
domovniho fadu,
b) ubytovani neohlasenych osob nebo pfekroceni maximalni kapacity Ubytovani,
c) koufeni, pouziti otevieného ohné, zakazané nabijeni akumulatort nebo jiné zavazné poruseni pozarnich i
bezpecénostnich pravidel,
d) umyslné nebo zavazné poskozovani Ubytovani, jeho vybaveni nebo spole¢nych ¢asti domu,
e) nasilné, vyhr(izné, hrubé urazlivé nebo jinak nebezpeéné chovani,
f) uzivani Ubytovani k protipravni ¢innosti nebo jiné zavazné jednani v rozporu s pravnimi predpisy,
g) odmitnuti pfiméfeného pokynu Ubytovatele nutného k ukonéeni zavadného jednani nebo k odvraceni
bezprostiedné hrozici Skody €i ohrozeni osob.

4. Vypovéd je ucinna okamzikem jejiho sdéleni Hostovi. Host je povinen ve |Ihuté stanovené Ubytovatelem
s ohledem na okolnosti Ubytovani vyklidit, odnést své véci, vratit kli¢e a jiné pfistupové prostiedky a
Ubytovani opustit. Pfi bezprostfednim ohrozZeni Zivota, zdravi nebo majetku mize Ubytovatel poZadovat
okamzité opusténi Ubytovani.

5. Necerpana ¢ast pobytu se pfi ukonéeni smlouvy podle tohoto ¢lanku povaZuje za nevyuZitou z divodu
na strané Hosta a pouzije se na ni €l. 7 odst. 7 téchto VOPU. Tim nejsou dotceny naroky Ubytovatele na
nahradu Skody, mimoradny uklid, odstranéni nasledkl poruseni povinnosti ani thradu dal$ich splatnych
Castek. Ubytovatel je opravnén tyto naroky zapocist proti Jistoté nebo jinym ¢astkdm uhrazenym
Hostem.

10) Mistni poplatek z pobytu

1. Mistni poplatek z pobytu neni zahrnut ve Sjednané cené, neni-li v individualnim navrhu smlouvy
vyslovné uvedeno jinak.

2. Host je povinen uhradit Ubytovateli mistni poplatek z pobytu za sebe a za vS§echny ubytované osoby,
kterym podle pravnich predpis a obecné zavazné vyhlasky obce vznika poplatkova povinnost. Vyse
poplatku a podminky jeho vybirani se fidi pravidly platnymi v dobé uskute¢néni pobytu. Jejich zména se
nepovazuje za zménu Sjednané ceny.

3. Host je povinen v€as poskytnout Uplné a pravdivé udaje potfebné ke stanoveni poplatku za vSechny
ubytované osoby. Uplatriuje-li néktera osoba osvobozeni od poplatku, je Host povinen tuto skuteénost
oznamit a na vyZadani poskytnout udaje nebo doklad potfebny k jejimu ovéfeni. Nebude-li narok na
osvobozeni v€as dostatecné dolozen, je Ubytovatel opravnén poplatek vyuctovat.

4. Konkrétni vysi poplatku, platebni tdaje a Ih{itu splatnosti sdéli Ubytovatel Hostovi po obdrzeni
potfebnych Udaja. Poplatek musi byt uhrazen nejpozdéji pfed zpfistupnénim Ubytovani, neni-li
dohodnuto jinak. Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu poctu ubytovanych osob,
délky jejich pobytu nebo jinych udajda rozhodnych pro vysi poplatku.




11) Evidence ubytovanych osob a souc€innost Hosta

1. Host je povinen ve Ih(té uvedené v pokynech pred pFijezdem, nejpozdéji vSak pred zpfistupnénim
Ubytovani, poskytnout prostfednictvim online registracniho formulafe nebo jinym zptisobem uréenym
Ubytovatelem uplné a pravdivé udaje o sobé a vSech dalSich ubytovanych osobach potfebné pro
evidenci ubytovanych osob, stanoveni mistniho poplatku z pobytu, pInéni ohladovacich povinnosti a
spinéni dalSich zakonnych povinnosti Ubytovatele.

2. Host je povinen zajistit potfebnou soucinnost vSech ubytovanych osob. Jakoukoli zménu ubytovanych
osob nebo poskytnutych Gdajd je povinen oznamit Ubytovateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji pred
pfijezdem dotéené osoby.

3. Ubytovatel je opravnén pozadovat predlozeni platného prikazu totoznosti, cestovniho nebo pobytového
dokladu v rozsahu potfebném k ovéfeni poskytnutych udajd a splnéni zakonnych povinnosti. Ubytovany
cizinec je povinen poskytnout soucinnost vyzadovanou pravnimi pfedpisy, zejména predlozit pfislusny
doklad a osobné vyplnit a podepsat pfihlaSovaci tiskopis, je-li to vyZadovano.

4. Neposkytne-li Host nebo jina ubytovana osoba poZzadované udaje, doklad nebo nezbytnou soucinnost,
je Ubytovatel opravnén do spinéni této povinnosti Ubytovani nezpfistupnit. Uvede-li Host védomé
nepravdivé udaje nebo trvale odmita-li splnit povinnost nezbytnou pro zakonné poskytnuti Ubytovani,
muze Ubytovatel postupovat podle ¢€l. 9 téchto VOPU.

5. Prodleni se zpfistupnénim Ubytovani zpisobené nesplnénim povinnosti podle tohoto ¢lanku z divodi
na strané Hosta nezaklada narok na prodlouzeni pobytu, snizeni ceny ani vraceni ceny za nevyuzitou
Céast pobytu.

12) Odpovédnost za Skodu, mimoradny uklid a véci vhesené

1. Host je povinen nahradit Ubytovateli Skodu na Ubytovani, jeho vybaveni, spoleénych ¢astech domu,
lyzafském boxu, Garazi nebo jiném majetku uzivaném v souvislosti s pobytem, kterou zpusobi
porusenim svych povinnosti. Host odpovida také za $kodu zplisobenou ubytovanymi osobami,
navstévami, domacim zvifetem nebo vécmi, jejichz vneseni nebo uzivani umoznil.

2. Host je povinen kazdou $kodu, poruchu, ztratu kli¢e nebo jinou udalost, ktera maze zplsobit dalsi
$kodu, oznamit Ubytovateli bez zbyte¢ného odkladu a ucinit pfiméfena opatfeni k zabranéni jejiho
zvétSeni, pokud tim neohrozi sebe ani jinou osobu. Odpovida-li Host za vznik Skody, odpovida také za
jeji zvétSeni zplsobené porusenim této povinnosti.

3. Za Skodu se nepovazuje bézné opotifebeni odpovidajici fadnému uzivani Ubytovani. Nahrada Skody
zahrnuje ucelné vynalozené nebo prokazatelné potfebné a pfiméfené naklady na opravu, obnoveni,
vyciSténi nebo nahrazeni poSkozené, zni¢ené &i chybéjici véci, a to s pfihlédnutim k jejimu stafi, stavu a
obvyklému opotfebeni.

4. Nahrada muze zahrnovat zejména:
a) naklady na opravu nebo nahrazeni poSkozeného, zni¢eného nebo chybéjiciho vybaveni,
b) ndklady na odborny zasah, dopravu, montéz, demontaz nebo nezbytné zabezpec€eni mista Skody,
c) pfiméfené naklady vzniklé v souvislosti se ztratou, odcizenim, poSkozenim, zneuzitim nebo
nevracenim kli¢u, ¢ipl, karet nebo jinych pfistupovych prostredki, za které Host odpovida, zejména
naklady na zamecnika, zménu nebo zneplatnéni pfistupového kdédu, vyménu viozky &i zdmku a
zhotoveni potfebného poctu novych pfistupovych prostredk,
d) naklady na mimoradny uklid, odstranéni zapachu a odstranéni jinych nasledkd poruseni povinnosti
Hosta.

5. Standardni zavére¢ny uklid je zahrnut ve Sjednané cené. Mimofadnym uUklidem se rozumi Uklid nad
jeho bézny rozsah, ktery je nutny zejména v dusledku koufeni, znecisténi domacim zvifetem, ponechani
nadmérného mnozstvi odpadu, silného znecisténi vybaveni, textilii nebo kuchyné anebo nutnosti
odstranit intenzivni zapach. Host je povinen uhradit prokazatelné a pfimérené naklady takového uklidu.



6. Je-li v pfimé souvislosti se Skodou zpusobenou Hostem nutné Ubytovani nebo jeho ¢ast do¢asné
vyfadit z provozu, je Ubytovatel opravnén pozadovat také nahradu dalSi prokazatelné Skody, véetné
uslého zisku z rezervaci, které nebylo mozné v dusledku $kody uskutecnit, jsou-li spinény zakonné
podminky.

7. Zjisti-li Ubytovatel Skodu nebo potfebu mimoradného uklidu pfi kontrole po odjezdu, maze stav
pfiméfené zdokumentovat, zejména fotografiemi, a Hosta o zji$téni bez zbyte¢ného odkladu informovat.
VySi naroku Ize dolozit zejména fakturou, uétenkou, cenovou nabidkou, odbornym odhadem, kalkulaci
nebo jinym vérohodnym podkladem. Neni-li oprava, uklid nebo nahrazeni véci dosud provedeno, Ize
vysi naroku urcit podle prokazatelné potfebnych obvyklych nakladu.

8. Naroky podle tohoto ¢lanku je Ubytovatel opravnén zapodist proti Jistoté. PfevySuje-li jejich vySe
sloZenou Jistotu nebo nebyla-li Jistota sjednana, je Host povinen uhradit vy€islenou ¢astku ve lhuté
uvedené ve vyzvé Ubytovatele.

9. Odpovédnost Ubytovatele za poSkozeni, ztratu nebo zni€eni véci vnesenych do Ubytovani nebo do
prostor ur€¢enych k ukladani véci se Fidi pravnimi pfedpisy, v€etné zakonnych podminek a omezeni vyse
nahrady.

10. Poskytnutim lyZafského boxu, Garaze, parkovaciho stani nebo jiného prostoru k ukladani véci
neprebira Ubytovatel ulozené véci do Uschovy ani do individualniho opatrovani. Ubytovatel véci
neprebira, neeviduje ani nekontroluje a Host si ponechava kli¢e a faktickou kontrolu nad nimi. Za
prevzatou do uschovy se povaZuje pouze véc, kterou Ubytovatel za timto ucelem vyslovné a skuteéné
prevzal, nestanovi-li zakon jinak.

11. Host je povinen po kazdém pouziti fadné uzamknout prostor uréeny k ukladani véci a jizdni kola,
elektrokola a kolobézky zabezpedit také vlastnim vhodnym zamkem. Pfispélo-li poruSeni téchto
povinnosti ke vzniku nebo zvétSeni Skody, posoudi se rozsah nahrady podle pravnich pfedpist. Pravo
na nahradu Skody na vnesené véci musi ubytovana osoba uplatnit u Ubytovatele bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéiji do 15 dnd ode dne, kdy se o $kodé musela dozvédét, nestanovi-li zakon jinak.
Ubytovana osoba je povinna umoznit pfiméfené zdokumentovani udalosti a poskytnout potfebnou
souginnost pfi jejim oznameni Policii Ceské republiky nebo pojistiteli.

12. Vyhrazené parkovaci stani neni hlidanym parkovistém. Zvlastni zakonna odpovédnost Ubytovatele za
vhesené véci se nevztahuje na motorova vozidla, véci ponechané ve vozidle ani Ziva zvifata, ledaze je
Ubytovatel pfevzal do uschovy. Pfipadna jina odpovédnost Ubytovatele se fidi pravnimi predpisy.

13) Reklamace vad Ubytovani a sluzeb

1. Zjisti-li Host vadu Ubytovani nebo sjednané sluzby, je povinen ji oznamit Ubytovateli bez zbyte€ného
odkladu, pokud mozno ihned po jejim zjisténi a jesté v priibéhu pobytu, aby mohl Ubytovatel vadu ovéfit
a zajistit napravu. Vadu predstavujici bezpecnostni riziko, hrozici Skodu nebo zavazné omezeni uzivani
Ubytovani je Host povinen oznamit okamzité.

2. Reklamaci Ize uplatnit zejména e-mailem na adrese info@apartmanvdestne.cz. Naléhavou vadu béhem
pobytu je Host povinen soucasné oznamit telefonicky na kontaktnim &isle uvedeném v pokynech k
pobytu. Host uvede zejména identifikaci rezervace, popis vady, dobu jejiho zjisténi, jeji skute€ny dopad
na uzivani Ubytovani a pozadovany zpUsob feSeni. Je-li to mozné, pfipoji fotografie nebo jiné podklady.

3. Host je povinen poskytnout pfiméfenou soucinnost potfebnou k ovéfeni a odstranéni vady, zejména
umoznit Ubytovateli nebo povéfené osobé pfistup do Ubytovani v dohodnutém nebo naléhavou situaci
odlvodnéném ¢ase. Odmitne-li Host bez vazného dlivodu potfebnou soucéinnost nebo nabidnutou
pfiméfenou napravu, pfihlédne se k tomu pfi posouzeni rozsahu jeho prav, zejména v rozsahu
nasledkU, kterym bylo mozné napravou zabranit.

4. Ubytovatel posoudi reklamovanou vadu s ohledem na jeji povahu, zavaznost, dobu trvani a skute¢ny
dopad na Ffadné uzivani Ubytovani. Je-li to mozné a pfiméfené, zajisti napravu zejména opravou,
vymeénou dotéeného vybaveni nebo poskytnutim funkéné srovnatelného nahradniho feSeni. Pfipadna



sleva se urCi podle skute€ného rozsahu a doby omezeni sjednaného plnéni. Drobné nebo kratkodobé
nedostatky jednotlivych soucasti vybaveni, které podstatné neomezuji uzivani Ubytovani a byly
odstranény bez zbyteéného odkladu, zpravidla neodlivodriuji slevu z celkové ceny pobytu.

Oznami-li Host vadu az po skonéeni pobytu, pfihlédne se pfi posouzeni reklamace zejména k tomu, zda
opozdéné oznameni znemoznilo nebo podstatné ztiZilo ovéfeni vady, jeji odstranéni nebo omezeni
jejich nasledki.

Je-li Host spotrebitelem, vyda mu Ubytovatel pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni obsahujici
datum jejiho uplatnéni, obsah reklamace, poZzadovany zplsob vyfizeni a kontaktni Udaje Hosta.
Reklamaci vyfidi a Hosta o jejim vyfizeni informuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode
dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na del$i IhGté. Ubytovatel vyda Hostovi také potvrzeni o
zplUsobu a datu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

14) Vylouceni prava spotiebitele odstoupit od smilouvy do 14 dn

1.

Je-li Host spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Ubytovatele, nema pravo od smlouvy bez uvedeni diivodu odstoupit ve Ihaté 14 dnd, protoze
pfedmétem smlouvy je poskytnuti ubytovani v konkrétnim terminu nebo obdobi.

ZruSeni nebo zména rezervace se fidi zejména ¢l. 7 téchto VOPU, nejsou-li dany jiné zakonné nebo
smluvni divody pro zménu ¢i ukonéeni smlouvy.

15) Ochrana osobnich udajt

1.

Spravcem osobnich Udaji Hosta a dalSich ubytovanych osob je Finerix s.r.o. Osobni Udaje zpracovava
v nezbytném rozsahu zejména za uc€elem vyfizeni poptavky, uzavieni a plnéni smlouvy, organizace
pobytu, splnéni pravnich povinnosti a ochrany a uplatfiovani svych pravnich narokd.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaju“, dostupném na webu ubytovani.

16) Mimosoudni reseni spotrebitelskych sport

1.

Vznikne-li mezi Ubytovatelem a Hostem, ktery je spotfebitelem, spor ze smlouvy o ubytovani, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mtiZze Host podat ndvrh na jeho mimosoudni fedeni Ceské
obchodni inspekci. Internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Dozor nad dodrzovanim povinnosti Ubytovatele podle zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce, na kterou se Host mdzZe obratit s podnétem.

17) Zavérecéna ustanoveni
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Tyto VOPU tvofi sou¢ast smlouvy o ubytovani. Pro konkrétni rezervaci je rozhodné znéni VOPU, které
bylo Hostovi zaslano nebo jinak zpfistupnéno spole¢né s individualnim navrhem smlouvy pred jejim
uzavienim.

Odchylné podminky vyslovné uvedené v individualnim navrhu smlouvy maji pred témito VOPU
prednost.

Zmeéna terminu, poctu ubytovanych osob, rozsahu sluzeb, ceny nebo jinych sjednanych podminek je
moznd pouze vyslovnou dohodou Ubytovatele a Hosta. Zména je ucinna po jejim potvrzeni
Ubytovatelem e-mailem; do té doby zUstavaji v platnosti plivodné sjednané podminky.

PozdéjSi zmeéna téchto VOPU se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené po dni ucinnosti jejich nového
znéni, nebylo-li mezi Ubytovatelem a Hostem vyslovné& dohodnuto jinak.

Host je povinen uvést spravnou a funkéni e-mailovou adresu, priibézné kontrolovat zpravy zasilané
Ubytovatelem, v&etné slozky nevyZadané posty, a bez zbyte€ného odkladu oznamit zménu svych
kontaktnich udaju.

Tyto VOPU nabyvaji u¢innosti dne: 20.7.2026
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