VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UBYTOVANI (VOPU)

Ubytovatel: Finerix s.r.o., ICO: 225 16 182,

se sidlem: Skolska 660/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

sp.zn.: C 417775 vedena u Méstského soudu v Praze,

e-mail: info@apartmanvdestne.cz,

&islo bankovniho ugtu: 352389259 / 0300 vedeny u CSOB

Ubytovani: Apartman 332, adresa: De$tné v Orlickych horach &.p. 440, PSC 517 91

Tyto VOPU jsou zavazné pro vSechny pobyty sjednané mezi Ubytovatelem a hostem (objednatelem) (,dale jen

“Host").

1) Poptavka, nabidka, uzavieni smlouvy

1.

Host muZe zaslat poptavku e-mailem, webovym formulafem nebo telefonicky. Ubytovatel zasle
nabidku/potvrzeni rezervace s terminem, poétem osob, cenou a platebnimi podminkami.

Smlouva o ubytovani je uzavfena pfijetim platby dle nabidky (zaloha nebo cela cena) na tGcet
Ubytovatele, neni-li v nabidce uvedeno jinak. Uhradou Host potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
souhlasi s nimi.

Do okamziku Uhrady pozadované platby muze Ubytovatel termin pouze predbézné blokovat; po uplynuti
IhGty uvedené v nabidce je Ubytovatel opravnén termin uvolnit.

2) Cena a cenik na webu

1.

2.

Rozhodujici je cena uvedena v nabidce/potvrzeni rezervace (,Sjednana cena®).

Cenik na webu muze byt dynamicky ménén dle trznich podminek a slouzi jako informativni; nemusi
odpovidat cené sjednané individuélni nabidkou.

3) Platebni podminky (zaloha / doplatek / last minute)

1.

Konkrétni vySe plateb, splatnosti a zplisob Uhrady jsou vzdy uvedeny v nabidce/potvrzeni rezervace.

Standardni rezim (rezervace vice nez 21 dni pred pfijezdem):

a) zaloha typicky v rozmezi 30-50 % Sjednané ceny, splatna obvykle do 48-72 hodin,

b) doplatek obvykle splatny nejpozdéji 14 dni pfed pfFijezdem (v top terminech / pfi delSich pobytech
muze byt 21 dni).

Last minute rezim (rezervace 21 dni a méné pred prijezdem):
misto zalohy se obvykle hradi 100 % Sjednané ceny, splatnost dle nabidky.

Neuhrazeni platby fadné a v€as je podstatnym poruSenim a Ubytovatel je opravnén rezervaci zrusit.



4) Jistota (kauce)

1.  Ubytovatel mize dle nabidky pozadovat jistotu (kauci) v rozmezi 0 az 100% ze sjednané ceny
ubytovani (napf. u novych host(l, vybranych termin(i apod.). U stalych hostd muze byt jistota
nepozadovana. Konkrétni vySe jistoty bude uvedena v nabidce.

2. Pokud je jistota pozadovana, hradi se v hotovosti nebo okamzitym pfevodem v den pfijezdu, neni-li
uvedeno jinak.

3. istota je vratna po kontrole Ubytovani; mize byt snizena o prokazatelné $kody, mimoradny tklid nebo
chybéjici vybaveni.

5) Check-in / check-out, predani, pocet osob

1. Check-in: 14:00-17:00 (neni-li dohodnuto jinak). Check-out: do 10:00.

2. Ubytovani smi uzivat pouze pocet osob uvedeny v nabidce/potvrzeni rezervace. Neopravnéné navyseni
poctu osob je podstatnym porusenim povinnosti.

3. Host je povinen pfevzit Ubytovani a uzivat je Setrné; pfi odjezdu zanechat Ubytovani ve stavu
odpovidajicim béznému uzivani.

6) Pravidla pobytu (zakladni povinnosti Hosta)

1. Host je povinen dodrzovat domovni fad, a bezpeénostni pravidla, zejména no¢ni klid a pozarni
bezpecénost.

2. Koufeni v Ubytovani: zakazano v&etné spole¢nych prostor domu
3. Domaci mazlicci: pouze po dohodé za poplatek.

4. Host odpovida za chovani osob, které s nim pobyvaji nebo které do Ubytovani vpusti.

7) Storno podminky (zruseni ze strany Hosta)

1. Storno musi byt provedeno pisemné (e-mailem). Rozhodujici je okamzik doru€eni storna Ubytovateli.

2. Storno poplatek se pocita ze Sjednané ceny ubytovani celkem (v€. sluzeb sjednanych v nabidce).
Ubytovatel je opravnén zapocist jiz uhrazené ¢astky proti storno poplatku.

3. Storno poplatky:
o 41 avice dni pred pfijezdem: 20 %, nejméné vSak 1 000 K¢ / apartman
o 40az31dni:40 %

o 30az 15 dni: 60 %



o 14 az8dni:80 %
o 7 améné dni, nedojezd: 100 %

Zkraceni pobytu bez viny Ubytovatele: nevznika narok na snizeni ceny ani vraceni ¢astky za
necerpanou ¢ast pobytu.

Ubytovatel mGze (nikoli musi) nabidnout ndhradni termin; pfipadné prevedeni plateb je vzdy na dohodé.

8) Zruseni pobytu ze strany Ubytovatele

1.

2.

Ubytovatel mize rezervaci zrusit z vaznych provoznich divodu (napf. havarie, nezplsobilost Ubytovani
k pobytu) a vrati Hostu pfijaté platby za neerpané ubytovani.

Tim nejsou dotéena prava Hostu z vadného plnéni, pokud byly vady ubytovani zpusobeny na strané
Ubytovatele.

9) Ukonéeni pobytu pro poruseni povinnosti

Ubytovatel je opravnén pobyt ukoncit bez nahrady, pokud Host pfes vyzvu zavazné nebo opakované porusuje
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo VOPU (zejména ruseni no¢niho klidu, neopravnéné navyseni poctu osob,
poruSovani bezpec€nostnich pravidel, poskozovani vybaveni).

10) Poplatek z pobytu (mistni poplatek)

1.

2.

Mistni poplatek z pobytu neni zahrnut v cené.

Poplatek se vybira zvlast po check-inu podle po&tu ubytovanych osob a délky pobytu dle aktualné
platné obecné zavazné vyhlasky obce. (V Destném v Orlickych horach je dle aktualni vyhlasky poplatek
stanoven &astkou 30 K¢ za kazdy zapo€aty den pobytu mimo den po€atku pobytu za kazdou dospélou
osobu.)

11) Evidence hostli a soucinnost

1.

Pro uzavfeni smlouvy Ubytovatel pozaduje nezbytné identifikacni a kontaktni idaje objednatele (typicky
jméno/pfijmeni, adresu, e-mail, telefon).

Udaje potfebné pro evidenci ubytovanych osob poskytne Host nejpozdsji pfed nastupem k pobytu
(online check-in / pfi pfijezdu). Host odpovida za pravdivost a Uplnost poskytnutych tdaj.

Host je povinen poskytnout pfiméfenou soucinnost nutnou k Fadnému poskytovani ubytovani (zejména
koordinace pfijezdu, pfedani/pfevzeti kli¢d, dodrzeni domluvenych ¢asu).



12) Odpovédnost za Skodu, mimoradny uklid

Host odpovida za Skody vzniklé v Ubytovani, véetné §kod zplisobenych osobami, které s nim pobyvaiji
nebo které do Ubytovani vpusti.

Ubytovatel je opravnén pozadovat nahradu skody, naklady na mimoradny uklid a uvedeni do plvodniho
stavu; mGze je zapocist proti jistoté (je-li siednana) nebo pozadovat samostatné.

Host je povinen uhradit Ubytovateli skuteéné vynalozené, dolozené a pfiméfené naklady potfebné k
odstranéni Skody nebo k zajisténi bezpecnosti Ubytovani, a to zejména v pfipadech podkozeni nebo
zni¢eni vybaveni, ztraty/odcizeni/nevraceni klic¢ (Cipu/karet), nutnosti zasahu zamecénika, nebo je-li
nutna vyména vlozky/zamku (vEetné potfebného poctu klich).

13) Reklamace

1.

Host je povinen oznamit vadu bez zbyteéného odkladu, idealné ihned po zjisténi, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno na misté.

Reklamaci Ize uplatnit telefonicky nebo e-mailem; Host uvede popis vady, kdy se projevila a jaky zplsob
feSeni pozaduje.

Host je povinen poskytnout potfebnou soucinnost, zejména umoznit pfistup do Ubytovani za uéelem
ovéfeni a odstranéni vady.

Ubytovatel zajisti pfimé&fenou napravu; neni-li ndprava mozna nebo pfiméfena, poskytne pfimérenou
slevu odpovidajici rozsahu a dobé trvani vady.

Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni, pokud se strany
nedohodnou jinak.

14) Spotiebitel — odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

Je-li Host spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distan¢né, bere na védomi, ze u ubytovani poskytovaného v
uréeném terminu se neuplatni pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14 dnech. Tim neni dotéeno pravo Hostu
rezervaci zruSit dle storno podminek.

15) Ochrana osobnich udaji (GDPR) — struéné

1.

Ubytovatel zpracovava osobni udaje Hostu v rozsahu nezbytném pro vyfizeni poptavky, uzavieni a
plnéni smlouvy o ubytovani, komunikaci k pobytu a dale pro spInéni zakonnych povinnosti (zejm.
evidence ubytovanych osob, poplatky, u€etnictvi).

Kontaktni udaje (e-mail, telefon) slouzi primarné k organiza¢ni komunikaci souvisejici s pobytem.

Udaje mohou byt zptistupnény pouze nezbytnym zpracovateltim (nap¥. G&etnictvi/lT) a v nezbytném
rozsahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, dobach uchovani a pravech subjektl udaju jsou
uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaju“ dostupném na: [odkaz] (pfipadné na vyzadani
e-mailem).



16) Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori (ADR)

V pfipadé sporu mezi Ubytovatelem a Hostem, ktery je spotfebitelem, je mozné vyuZit mimosoudni feSeni
spottebitelskych sporti u Ceské obchodni inspekce (COI).

17) Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VOPU jsou soucasti smlouvy; aktualni znéni je dostupné na webu Ubytovatele a/nebo je zasilano s
nabidkou/potvrzenim rezervace.

2. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Uginnost VOP od: 3.1.2026.
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